Réservé aux clients

LAPEYRE
DIAGNOSTIC INSTALLATION GRATUIT

UPPORT & CONSEIL LORS DE L'INSTALLATION
S.A.\. DIRECT

Renvoyez votre fiche de pose et bénéficiez e
d'une année de garantie supplémentaire @I
LAPEYRE <

et d'une prestation de qualité assurée par SOMFY

Document a lire avant I'installation et a remplir par le propriétaire.

I.APEyRE Dés la mise en service terminée, retournez au service consommateurs

SOMFY le document "Mon installation”.

Pour une installation réussie...

SOMFY vous accompagne pendant l'installation

Utilisez la "fiche de qualification de I'installation".
Ce document vous permettra de valider I'adéquation du produit que vous venez d'acheter aux contraintes
dimensionnelles de votre produit a motoriser.

o Utilisez la notice d'installation fournie avec le produit.

Les éléments nécessaires a I'installation et la chronologie des étapes a respectery sont décrits.

0 Contactez le service consommateurs SOMFY GRAND PUBLIC ~CRSLEHITIALIIND 32 60 g " Somfy™)
Si une interrogation persiste aprés consultation de la notice, le service consommateurs SOMFY GRAND PUBLIC est a votre
disposition du lundi au samedi de 9hoo a12hi15etde13h30 a18hoo (sauffermetures annuelles et jours fériés).
N'hésitez pas a contacter leurs techniciens qui s'efforceront de vous apporter la solution par téléphone. Il est
important que vous soyez sur le lieu d'installation lors de votre appel, muni de votre notice d'installation.

SOMFY vous propose un diagnostic gratuit de votre installation

Utilisez le document « mon installation »

Dés la mise en service, renseignez le questionnaire "Mon installation" correspondant au produit que vous avez acheté et
retournez-le a I'adresse indiquée. Le service consommateurs SOMFY GRAND PUBLIC est a votre disposition pourvous aidera le
compléter.

Dés réception du questionnaire, un technicien analysera les informations portées sur ce document, et le cas échéant, vous
fera parvenir un rapport d’analyse préconisant les modifications nécessaires a un fonctionnement optimal et durable de
votre installation.




Pour une gestion SAV simplifiée et un dépannage réussie ...

Pour vous apporter encore plus de confort durant toute la durée de vie de ses produits SOMFY met a la disposition de nos clients
un service SAV direct qui résout le plus simplement possible une difficulté sur un produit déja installé, sans démontage
préalable du produit, ni déplacement dans votre dép6t Lapeyre...

Pour y accéder en cas de dysfonctionnement de votre produit,
rien de plus simple...

Contactez le service consommateurs SOMFY GRAND PUBLIC

0.15 EUR TTC/MN

Avotre disposition du lundi au samedi de 9hoo a12h15 et de13h30 318hoo0 (sauffermeture annuelles et jours fériés).

Les techniciens SOMFY s'efforceront de vous apporter la solution par téléphone. Il est important que vous soyez sur le lieu
d'installation lors de votre appel, muni de vos notices d'installation.
Si la difficulté ne peut étre résolue par téléphone, nous procéderons a un retour direct en usine de vos produits.
Pour cela, SOMFY vous adressera préalablement par courrier :
- une étiquette transport - laliste des produits a retourner -votre n° de dossier.

Pour en bénéficier rien de plus simple...

o Il suffit de retourner dans le mois suivant votre achat le questionnaire
"Mon installation” diiment complété,
a service consommateurs SOMFY - BP138 - 74307 CLUSES CEDEX

Ce document est indispensable pour accéder a ce service direct fourni par SOMFY.
Untechnicien SOMFY esta votre disposition pourvous aider a renseigner ce document.

Pour une année supplémentaire de garantie...

Lapeyre, sir de la qualité des produits SOMFY, vous offre une année de garantie
supplémentaire

Renvoyez le document «mon installation » diiment complété accompagné d'une preuve d'achat a :
Service consommateurs SOMFY
BP138 - 74307 CLUSES CEDEX

Grace a ce document, les techniciens SOMFY valident la conformité de votre installation aux instructions données dans la
notice d’installation.

Si ce diagnostic se révele positif, vous bénéficierez conformément aux conditions générales de garantie de SOMFY de
2 ansde garantie +1ansous réserve du renvoi et de la validation du document “mon installation"*.

En plus, au dela de la garantie contractuelle proposée par SOMFY, Lapeyre offre une année de garantie "
supplémentaire a tous ses clients dans les mémes conditions que I'année supplémentaire offerte par SOMFY. 1

SOMFY GRAND PUBLIC vous adressera un courrier de confirmation stipulant que vous bénéficiez bien de 4 années de
garantie a partir de votre date d'achat dont1an offert par Lapeyre a ses clients dans le cadre du contrat service Lapeyre.

00080

*: pour des raisons de simplification administrative, comme vous renvoyez déja le document “mon installation” pour bénéficier du
SAV direct, il estinutile d'adresser a SOMFY le certificat de garantie inclus dans le pack.




sOmfy.

LAPEYRE i i
Mon installation S Gennn | esae

Ma porte de garage Les caractéristiques de mon installation

Réf Lapeyre de la porte :

I

(] Porte sectionnelle

é n Porte basculante

débordante

\ 0 Porte basculante

I semi-débordante

0 Porte de garage
battante

mm mm mm mm mm

Achat du produit Mes coordonnées Nom Prénom

Dépot de : el Adlresse : Tl [

Date :

Les caractéristiques de mon installation Alimentation : (Jsecteur [Jkit solaire
Instql!ation ) o Présence d'ampoule

J'ai installé moi méme : O [Jnon (Joui  Type:

J'ai fait appel a un installateur Lapeyre :[] Présence d'un adaptateur pour porte battante

J'ai fait appel a un installateur autre : [ [Jnon Joui

Type de porte

Coordonnées de I'installateur :

Marque :
Habillage (bois, t6le...) :

Présence d'un portillon intégré a la porte :

Butees Jnon CJoui

Ma porte est équipée de butées :
En ouverture  [Joui [Jnon Nature: Rail de guidage :
En fermeture  [Joui [Jnon  Nature: Vertical CInon oui
Fixation du moteur au plafond Horizontal Dnon Dou
Type de fixations utilisées Contrepoids :
@ des vis utilisées mm CInon ’ Coui

Accessoires
Mon intallation est équipée : M Commande a clé M Clavier codé W Antenne M Portier interphone

M Jeu de cellules M Feu orange M Batterie de secours M Débrayage manuel MW Sécurité portillon




Mon installation

Mon portail Réf Lapeyre du portail :

sOmfy

ELS400 MLS410 MWLS420 MLS430

(] portail plein ] Portail semi-barreaudé

Les caractéristiques de mon installation

(] Portail barreaudé

EI:IIDJ_EEEI;I]]]]]II

PR

|_a nature du portail
Jpvc  [JAlu  [JMétal []Bois
Nature du sol

mm mm

mm mm mm mm mm kg

=

v = * _
N\ //// /// J
N
Achat du produit Mes coordonnées Nom Prénom
i DépOtde: == Adresse : Ter: 00 |—
Date :
Les caractéristiques de mon installation Alimentation : [Jsecteur [Jkit solaire
Installation Branchement
J'ai installé moi méme : O Sur quelle sortie de I'électronique le moteur est il

J'ai fait appel a un installateur Lapeyre :[]
J'ai fait appel a un installateur autre : [

Coordonnées de l'installateur :

raccordé :

M1 [IM2

Position du moteur

Butées
Mon portail est équipée de butées :
En ouverture [Joui [Jnon Nature:
En fermeture [Joui [Jnon  Nature :

Fixation du moteur au sol
Type de fixations utilisées
@ des vis utilisées mm

Accessoires
Mon installation est équipée :

B Commande a clé

H Jeu de cellules M Feu orange

Le moteur est positionné a (vue de I'intérieur) :
[Jgauche [Jdroite

Quelles sont les couleurs des
fils des branchements moteur :

Mode de fonctionnement

[JAutomatique [JSemi-automatique
-1 ordre de commande provoque -1 ordre de commande provoque
I'ouverture. I"ouverture.

-apres une temporisation réglable,
le portail se referme sans ordre
de commande

-1o0rdre de commande provoque
la fermeture.

M Clavier codé
M Batterie de secours

B Antenne M Portier interphone




Mon installation

Mon portail Réf Lapeyre du portail :

sOmfy

H SGA4100 M PASSE0800

[Jvantaux pleins [Jvantaux semi-barreaudés

Les caractéristiques de mon installation

Vantaux barreaudés

= o ] e |

|_a nature des vantaux
CJevc  [JAlu  [Métal []Bois
Structure du portail

|—[]Alu [JMétal []Bois

Vantail gauche | Vantail droit Vantail gauche | Vantail droit

J'ai fait appel a un installateur Lapeyre :[]

mm mm mm mm
@ mm mm ¢ mm mm
¢ mm mm é mm mm
©® | o . o
¢ mm mm @ Kg Kg
Achat du produit Mes coordonnées Nom Prénom
e DEpOtde: === Adresse : Tél : r—
Date :
Les caractéristiques de mon installation Alimentation : TJsecteur CJkit solaire
Installation Branchement
J'ai installé moi méme : O Quel vantail part le 1 en ouverture :

[JGauche [JDroit

(vue de I'intérieur)
Quel moteur est raccordé sur la sortie M1 de
(vue de I'intérieur)

L'électronique est située dans le moteur :
(vue de I'intérieur)

M1 M2

[JSemi-automatique

J'ai fait appel a un installateur autre : [
Coordonnées de l'installateur : |'électronique :
[(JGauche [JDroit
Butées .
Mon portail est équipée de butées : [JGauche [IDroit
En ouverture (Joui [Jnon  Nature: Quelles sont les couleurs
En fermeture [Joui [Jnon Nature: des fils des branchements
Fixation des moteurs sur le pilier moteurs :
Type de fixations utilisées Mode de fonctionnement
@ des vis utilisées mm CJAutomatique
Largeur du pilier gauche mm droit mm

Nature des piliers

Accessoires
Mon installation est équipée :

M Commande a clé
M Jeu de cellules

-1ordre de commande provoque |'ouverture. -1 ordre de commande provoque
- aprés une temporisation réglable, le portail ~ |'ouverture.

se referme sans ordre de commande

M (lavier codé
M Feu orange M Batterie de secours MDébrayage manuel MPlatine mur irrégulier

-1ordre de commande provoque
la fermeture.

M Antenne M Portier interphone




) ) sOmfy
Mon installation
HMLS360 WSGS501
Mon portail Réf Lapeyre du portail :
) |_a nature des vantaux
[Jvantaux pleins []Vantaux semi-barreaudés [[JVantaux barreaudés

[Jpvc  [JAlu  [JMétal []Bois
= e I M
% e |—[]A|u [‘JMétal []Bois

Les caractéristiques de mon installation

Vantail gauche | Vantail droit Vantail gauche | Vantail droit

L | mm mm : mm mm
""""""" 1 ¢ mm mm é mm mm
1
I ¢ mm mm ¢ mm mm
% [ ¢ mm mm é ° °
I % % : ¢ mm mm @ mm mm
.
e
Achat du produit Mes coordonnées Nom Prénom
Dépot de : eed )\ (Jresse Tl
Date :
Les caractéristiques de mon installation Alimentation : CJsecteur CJkit solaire
Installation Branchement
J'ai installé moi méme : O Quel vantail part le 1 en ouverture :
J'ai fait appel a un installateur Lapeyre :[] [(JGauche [JDroit  (vue de I'intérieur)

J'ai fait appel a un installateur autre : [
Quel moteur est raccordé sur la sortie M1 de
Coordonnées de l'installateur : |'électronique :

[JGauche [IDroit  (vue de I'intérieur)

, 1A H H A .
Butées L'électronique est située dans le moteur :

Mon portall est équ|pée de butées : DGaUChE DDFOIt (vue de I'intérieur)
En ouverture [Joui [Jnon Nature:

: uelles sont les couleurs M1 M2
En fermeture oui non  Nature: Q .
O 0 des fils des branchements
. . - m rs :
Fixation des moteurs sur le pilier oteurs
Type de fixations utilisées Mode de fonctionnement
@ des vis utilisées mm [JAutomatique [JSemi-automatique
Largeur du pi|ier gauche mm droit mm | -1 ordre de commande provoque I'ouverture. -1 ordre de commande provoque
. — — - aprés une temporisation réglable, le portail I'ouverture.
Nature des p|||erS se referme sans ordre de commande -1o0rdre de commande provoque

la fermeture.

Accessoires
Mon installation est équipée : B Commande a clé M Clavier codé W Antenne M Portier interphone

M Jeu de cellules MFeu orange M Batterie de secours MDébrayage manuel MPlatine mur irrégulier




. . sOmfy.
LAPEYRE Mon installation SR
Mon volet Réf Lapeyre du volet :
(] Coffre neuf tunnel [] Coffre menuisé traditionnel [ Coffre intégré a la fenétre

Le coffre du volet Le coffre du volet (b|OC bale)
(coffre tunnel) est est posé au-dessus Le coffre et | La nature des lames
intégré dans | de la fenétre. g?iscsoié:zse dz:
I'épaisseur du mur. L'acces au volet se 4 i
L'gccés au volet se fajt q({Duis l:;':te igtjég\:-glegt |_D e D Alu D Métal Bois
fait depuis I'intérieur par la |a fenétre.

I'extérieur par le
dessous du coffre.

face avant du coffre.

- Age du volet :
/ S
A [ 7
[r 7]1 GD Installation CJ filaire 0 radio
- ] mm
‘}‘j - —) Nombre de volets motorisés avec des kits DIRIGO :
fiLT TLW
I (’Z 1 Produit monté
\ ¢ mm
P (] DIRIGO FENETRE FILAIRE
&’ (] DIRIGO PORTE FENETRE FILAIRE
(] DIRIGO FENETRE RADIO CIDIRIGO VRI PORTE FENETRE
(I DIRIGO PORTE FENETRE RADIO [JDIRIGO VRI FENETRE
/
N
Achat du produit Mes coordonnées Nom Prénom
] Depotde: == Adresse : Tél :
Date :
Les caractéristiques de mon installation
Installation
J'ai installé moi méme : O
J'ai fait appel a un installateur Lapeyre :[]
J'ai fait appel a un installateur autre : [
Coordonnées de I'installateur : Les Opérations d'installation
Pose de I'axe motorisé pour une fixation sécurisée :
Avez-vous immobilisé I'axe cOté téte moteur avec
I'anneau d'arrét (Joui [Jnon
Accessoires supplémentaires au kit : . .
Avez-vous verrouillé I'autre coté de I'axe avec la
TCommande individuelle laquelle : goupille de verrouillage en position ouverte
(qui commande un volet unique) CJoui [Jnon
[JCommande générale/centralisée laquelle : Réglage: ]
Avez-vous réglé les fins de course haut et bas
JCommande de piéce, étage laquelle : [Joui [Inon
(ensemble des volets)
Programmation :
Support utilisé : [(Jclipsé [Jvissé Avez-vous programmé 1 DIRIGO par point de commande
(Joui [non
/




CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE - Date d'entrée en vigueur : 10 juin 2014
Valables pour les produits de marque SOMFY énumérés ci-apres, achetés par un consommateur* dans le réseau Grand Public (grandes surfaces de bricolages,
grandes surfaces spécialisées, sites marchands internet) en France métropolitaine, ou dans I'espace « La boutique Somfy » du site de vente en ligne www.somfy.fr.
I- GARANTIES COMMERCIALES = d'une installation ou d'une association avec un produit porteur ou parcourrier électronique a: service.conso@somfy.com Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la
A) DUREE ET ETENDUE DE LA GARANTIE COMMERCIALE (volets foulants, portes de garages, portails...)inadapté Nous vous demandons de conserver votre preuve d'achat ou bordereau Chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on[a destine,
Nous garantissons : - des produits ou composants ouverts (autre que le simple déballage du d"envoi qui vous sera demand en cas de mise en oeuvre de la Garantie ouqui d'"""”,‘""t tellement cet‘usag'e que l'acheteur "elﬂ“’a't pas
produit), modifiés, cassés, percés ou coupés ; Commerciale. acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait

P Les kits alarmes et accessoires pour alarme durant 5 ans a compter de o, ) ) . . B R - . _ o
leur date d'achat - de la qualité de I'environnement radio notamment d'un écran radio Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 telle
) S . résultant d'appareillages ou de i électriques dans que modifiée le 6 aodit 2004, nous vous informons que vos données
i:télr?;ukrllt:xltjéeri?l?rtgrrsizzgE 2?:; gﬂ:7:5'tgl"é'ctsrgrengﬂ?eg:ét"a"clfgszti?: I'environnement e 'installation ; personnelles sont collectées par SOMFY, lors de la prise en charge de 111~ REPARATION OU REMPLACEMENT DES PRODUITS HORS
e ' . - ité ione télé i éseau i ient votre appel ou de I'enregistrement de la garantie en ligne sur !~ ,
associés  ces kits, durant 3ansa compter de leur date d'achat. de a qualité de a igne téléphonique et du réseau nternet du dient www.sgr’:lfy.fr. Ces donnéegs sont ohligatoiresgpour le traiterﬁent de GARANTIE COMMERCIALE OU LEGALE

connus. Au titre de I'article 1648 alinéa 1 du Code civil, I'action
résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur
dansun délai de deux ans a compter de la découverte du vice.

» Les produits dénommés « Somfy Box » durant2ans a compter de leur o ,de' o lité de 'op . ! votre demande d'assistance. Avec votre accord, ces données pourront Les produits non couverts par la présente Garantie Commerciale, ou
date d'achat. -d'un choci °4”(d une ct'mte d”_ produit; . dtre utilisées dans le cadre d'enquétes de satisfaction ou de prospection par aucune garantie légale, retournés au Service Consommateurs de
Le cas échéant, nous issons les produits dé és «Somfy Box» ~ de I'humidité, d'un incendie, de la foudre, d'une tempéte, d'une commerciale. SOMFY sans son accord préalable, pourront étre refusés par SOMFY ou
qui font I'objet d'une souscription par le consommateur* a I'option IMondation et plusgénéralement de tout événement de force majeure. y,.c pouyez consulter la politique de confidentialité en matiére de faire I'objet de frais de gestion ou de stockage afférents a leur retour
payante « extension de garantie (2+3) » durant 5 ans  compter de leur La présente Garantie Commerciale ne couvre pas I'installation et la mise données personnelles dans I'espace données personnelles. quivous seront facturés.

date d'achat. (ette extension de garantie doit étre_ souscrite auprés de en service du produit SOMFY qui s'effectuent sous votre seule p application de la oi précitée, vous pouvez vous opposer, sans frais, 3 i Votre produit ne peut pas étre couvert par la présente Garantie
SOMFY au plus tard durant les 24 (vingt-quatre) mois qui suivent achat responsabilité. ce que vos données fassent I'objet de prospections commerciales. Vous (0mmerciale ni par une garantie Iégale, nous vous enverrons par
de la « Somfy Box ». Les conditions tarifaires de cette extension de vous devez vérifier que I'usage que vous voulez faire du produit Somfy pouvez exercer votre droit d'accés, de rectification et d'opposition, en courriel un devis pour, au mieux de nos intéréts et de nos possibilités,
garantie sontindiguéessur le site internet www.somfy.r. acheté, son installation, sa mise en service et son utilisation sont nous contactant au 09 69 320 307 (appel gratuit depuis un fixe) ou a Soit réparer votre produit, soit le remplacer par un produit neuf ou de
» Tous les autres produits de marque Somfy, non mentionnés ci- conformes aux instructions données par Somfy dans la notice I'adresse : service.conso@somfy.com fonctionnalités simil(aires. Si vous avez acheté votre produit dans le
dessus, sontgarantis2ans a compter de leur date d'achat. d'installation et d'utilisation fournie avec le produit. RPN < " " réseau Grand Public (grandes surfaces de bricolages, sites marchands
5 3 p ; p ill disponibl il di i Un prf)dult fepare ou remplacé sous garantie, reste ‘garantl aux internet) en France métropolitaine, vous pouvez également
A défaut de preuve de la date d'achat des produits, la garantie court a Nos consei ers_sunt Isponibles POL'”OUMU_HSEI au3260 Ites<550my conditions de la garantie commerciale octroyée lors de I'achat et ce, d der 3 vot in | | td tre kit |
compter de la date de fabrication du produit. » (0,15€ TTUminute depuis un fixe), du lundi au vendredi e 9h a12h et jusqu'a son expiration. Tout produit retourné devient propriété de r;pn:ar;ioe; da'u‘gocrgmrg:iaéltndeeki;e'nlgap(re:srlg?ionsedzosgfvicle a%trlé:
Pendant toute la durée dea présente Garantie Commerciale, un produit 4 3130818h- ) o » SOMFY dés son remplacement. vente effectudes par ['intermédiaire de votre magasin sont soumises
ne fonctionnant pas normalement du fait d'un défaut de matiére ou de SOMFY ne garantit pas les produits et décline toute responsabilité en cas 11- GARANTIES LEGALES aux conditions générales de ventes etfou de service de votre magasin.
fabrication sera, soit réparé, soit remplacé par un produit de d'installation, de mise en service, d'ufilisation ou d'eniretien du Outre la présente Garantie Commerciale, vous bénéficiez des garanties
fonctionnalités similaires, compte tenu de a valeur du produit SOMFY et produit SOMFY non conforme aux caractéristiques du produit, aux |éga|essfmmes. ' 8 v- REFU\MAT'ON ) )
de I'importance du défaut (remplacement ou réparation du produit au instructions de SOMFY, aux usages ou aux normes en vigueur. . Toute réclamation doit &tre adressée au Service (onsommateur SOMFY.
choix de SOMFY si ce choix entraine un colt manifestement ¢) FONCTIONNEMENT DE LA GARANTIE COMMERCIALE ®Garantie légale de conformité En cas de différend, vous avez la possibilité de recourir a une

dlspropnmun'neaulegalydde|-unenu|vaytre modalité, compte tenu de En cas de dysfonctionnement du produit SOMFY, aprés mise en service, Artcle L. 211-4 du Code de la consommation « Le vendeur est tenu de prucedu_rfe de \medlatlon com_/f«;[monnelle ou tout afutre mode
lavaleur du bien ou delimportance du défaut). nous vous remercions dans un premier temps de contacter e Service livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité altepathll d: (;e%ler{](ejntt des di erendls.t.SeuI le S|mn| ratrjl;)als est
i nous ne pouvons vous envoyer un produit neuf ou réparé dans les 7 (onsommateurs de SOMFY au 09 69 320 307 (appel gratuit depuis un existant lors de la déliviance. Il répond également des défauts de ?pp cable. tf au e"ruuver ulne_so ution amiable, les tribunaux
jourssuivant la réception de votre produit, Ia durée d'immobilisation de fixe), du lundi au jeudi de 9hoo a 12h00 et de 13h30 & 17h30, et le conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de fancaisauront a competence exclusive.

votre produit s'ajoutera 4 la durée initiale de la présente Garantie vendredi de oh a 12h et de 13h30 2 16h30. Les dates d'interruption ou de I'installation lorsque celle~ci a été mise & sa charge par le contrat ou a CONFORMITE DES PRODUITS SOMFY A LA LEGISLATION EN VIGUEUR LES

(ommerciale, sauf dans I'éventualité ol le produit que vous avez du Service G de SOMFY sont disponibles sur été réalisée sous sa responsabilité. » PRODUITS SOMFY SONT CONFORMES AUX EXIGENCES ESSENTIELLES ET
renvoyé n'entre pas dans le champ de la garantie commerciale ou www.somfy.fr Atticle L. 211-5 du Code de la consommation AUTRES DISPOSITIONS PERTINENTES DES DIRECTIVES APPLICABLES DANS
Iégale. ) ) - mation I'UNION EUROPEENNE. EN PARTICULIER, LES PRODUITS SOMFY
B) EXCLUSIONS DE LA GARANTIE COMMERCIALE Vous pouvez également contacter e Service (onsommateurs de SOMFY «pour étre conforme au contrat, le bien doit: COMPRENANT LA FONCTION RADIO REPONDENT AUX EXIGENCES

i A o - par courrier électronique a I'adresse suivante :._ e propre 3 'usage habituellement attendu d'un bien semblable ESSENTIELLES DE LA DIRECTIVE 1999/5/CE CONCERNANT LES EQUIPEMENTS
La présente Garantie Commerciale s‘ajoute aux garanties légales offertes service.conso@somfy.com e, le cas échéant: HERTZIENS, LES EQUIPEMENTS DE TERMINAUX DE TELECOMMUNICATION ET

aux consommateurs. Elle ne comprend pas la prise en charge des frais §j le Service Consommateurs de SOMFY suspecte un défaut de matiére ou 5 - ‘ ‘ LARECONNAISSANCE MUTUELLE DE LEUR CONFORMITE ET SONT CONFORMES
5 s : et oo " oo " - correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les
de démontage et de réinstallation des produits ; nile remplacement des de fabrication de votre produit, nous vous indiquerons la procédure qualitéslz]uecelui—cia préfentéeséI'achsteursousfnrmedI'Jéchamillun AUX DISPOSITIONS DE L'ORDONNANCE N°2001-670 DU 25 JUILLET 2001
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Soucieux d'offrir toujours plus de service et de satisfaction, Lapeyre propose a ses clients ayant choisi
risation SOMFY une prestation unique pour assurer la réussite
et le bon fonctionnement de leur installation.

En effet, par ce contrat de service, SOMFY France BU Grand Public se met directement a la disposition
des clients Lapeyre, pour les accompagner durant toute la durée de vie de leurs produits.

Un interlocuteur unique, SOMFY SERVICE est a votre écoute du lundi au samedi de 9hoo a 12h et de
13h30 a 18hoo (sauf fermetures annuelles et jours fériés) :

Contact : www.somfy.fr

sQOmfy.
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